Adatvédelmi tajékoztatoé

Adatvédelmi nyilatkozat

Adatvédelmi nyilatkozat

A rockmusicshop.hu oldalt Gzemelteté Rock Music Shop KFT, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Adatait a rockmusicshop.hu webaruhaz Gzemeltetése, a webaruhaz kinalataban talalhaté termékek értékesitése és
népszerdsitése (marketing tevékenység) céljabol kezeljik. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az
a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozonkként mdkddik kdzre, pl. futarszolgalat.

Adatkezel6 adatai

Rock Music Shop Kft. (tovabbiakban: Adatkezel6)
telefon: +36 70 938 2220

email: info@rockmusicshop.hu

Cim: 4031 Debrecen, Széchenyi u. 40

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6

barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozé egy vagy

tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizlt

médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzléstovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, térlés,

illetve megsemmisités.

3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nallban vagy masokkal egyltt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel§ kijeldlésére vonatkoz6 killdnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigynékség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynbkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
felelien az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld

és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger8sitést félreérthetetlendl

kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a részére 4tadott személyes adatokat jogszeriden, tisztességesen és atlathaté mddon kezeli. Az
adatkezelések meghatarozott célbdl térténnek, taroldsuk a hozzajarulds visszavonasaig, az adatkezelés ellen valé
tiltakozéasig vagy jogszabdlyi kdtelezettségnek valé megfelelés idétartamara vonatkoznak. Tevékenységlink soran
csak a legsziikségesebb adatokat kérjik el, azok megdvasara kiemelt figyelmet forditunk: az adatokat megfelel
intézkedésekkel és informatikai eszkdzdkkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanosséagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A kezelt adatokat a
mindenkori lehetéségeinkhez képest naprakészen tartjuk. 18 éves kor alatti személyek adatkezelését nem
végezzik. Harmadik orszagba adatot nem tovabbitunk. Amennyiben az adatgydijtés eredeti céljatol eltéré tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni, err6l az érintetteket haladéktalanul tajékoztatjuk.
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Az érintettek jogai

Adatkezel6 a jogok érvényesitése el6tt jogosult a hozzaférést kér6 érintett

személyazonossaganak megallapitasara. Az azonositast szolgald kiegészit6 informaciok és adatok az azonositast
kovetben torlésre kerliinek. Az adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését
megtagadhatja, ha az érintettet nem all médjaban azonositani. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton adjuk meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az aldbbiakban felsorolt informaciokat, tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan, vagy — kiiléndsen ismétl§dé jellege miatt — tilz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre
ésszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Az érintettrél kezelt adatokhoz val6 hozzéaférés és tajékoztatas

Az érintett tajékoztatdst kérhet az alabbiakrol:

« folyamatban van-e barmilyen adatkezelés

* az adatkezelés céljardl

* milyen adatok vannak birtokunkban

» milyen cimzettek lathatjak még az adatokat

» meddig taroljuk az adatokat

* a személyes adatok helyesbitésérdl, térlésérdl, korlatozasardl és az adatkezelés ellen valo tiltakozasrol
 panaszt nyujthat be a fellgyeleti hatésaghoz

* végziink-e profilalkotast az adatokbol, ez milyen jelent§ségli vagy milyen kdvetkezménnyel jarhat
Mindezekrdl egy példanyt ingyenesen rendelkezésre bocsatunk, papir vagy elektronikus formaban. Tovabbi
masolatokért Adatkezel6nek jogaban all adminisztrativ dijat felszamolni.

Helyesbités joga
Az érintett jogosult arra, hogy kérje a ra vonatozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kiegészit6 nyilatkozat
utjan, figyelembe véve az adatkezelés céljat. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil teljesiti ezeket a kéréseket.

Torlés joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra

vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

+ a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas mddon kezelték
* az érintett visszavonja korabban adott hozz4jarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja

« érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (részletesen a ,Tiltakozashoz val6 jog” résznél) és nincs elsébbséget
élvezd ok a jogszer(i adatkezelésre

» a személyes adatokat jogellenesen kezelték

» a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez t6roini kell

+ ha tudomasunkra jut, hogy a kezelt adatok 18 évnél fiatalabb személyt6l szarmaznak

 ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt téroini kdteles, az
elérhetd technol6gia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhaté
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§
adatkezelBket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak tériését.

A t6rlés nem lehetséges az alabbi esetekben:

+ a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel8re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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Adatkezelés korlatozésa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenbrizze a személyes adatok pontossagat

+ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok

felnasznalasanak korlatozdsat

* az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett

jogos indokaival szemben. Az adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy

adatkezelés korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,

hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a tovabbiakban e
célbél nem kezeljik. A tiltakozashoz valé jog legegyszer(ibben a hirlevelekben talalhato Leiratkozo link
segitségével érvényesithetd, vagy eme tajékoztatdban felsorolt elérhetségeink egyikén kérhetd.

Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovébbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

* az adatkezelés hozzgjéruldson alapul

* az adatkezelés automatizalt médon térténik

Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatkezeléshez valé hozzjarulds visszavondsahoz valé jog
Az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban visszavonhato,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Panasztétel helye, mddja, jogorvoslati lehetéségek

Kérjik a tisztelt Partnereket, hogy amennyiben Ugy érzik, hogy az Adatkezel8 megsértette a személyes

adatok védelméhez f(iz6d6 jogaikat, akkor vegyék fel velink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést
orvosolhassuk. Tajékoztatjuk a Partnereket tovabba, hogy az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat.

Az érintett panasszal fordulhat, ill. tajékoztatast kérhet a Hatosagtél is:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelések részletezése

Az arajanlatkérés, megrendelés és szerz8dés teljesitésével 6sszefliggé adatkezelés
* jogalapja: Altalanos Szerz8dési Feltételek teljesitése, hatalyos Szamviteli térvénynek valo
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megfelelés (szamlazas)

« érintettek kdre: mindenki, aki a Rock Music Shop KFT-vel szerzédésre Iép

« tarolt adatok: Megrendel6/Szerz6dé cég/személy neve, Megrendelé/Szerz6dé cime, Megrendelé/ Szerz6dé
adészama, Képvisel6/Alairasra jogosult személy neve, Kapcsolattarté neve, Kapcsolattarté mobiltelefonszama,
Szamlazasi cim, email cim, telefonszam

* adatszolgaltatds elmaradasénak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés nem teljesithetd

« adattarolas idGtartama: teljesités id6pontjatél szamitott 3 év illetve a szamlakon szerepl6 adatok a hatalyos
Szamviteli térvényben rogzitett ideig

» személyes adatokat tovabbitunk

Tovabbitott adatok kore: név, szamlazasi cim, esetlegesen email cim (elektronikus szamla

esetén)

o DPD Hungaria Kift.

cim: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.

Adatkezelési tdjékoztatd: hitps://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/adatvedelmi_nyilatkozat2

Tovabbitott adatok kére: név, postazasi cim, email cim és telefonszam

Hirlevél kildéssel, rekldmot tartalmazé elektronikus, postai vagy automatikus rendszer Gzenetek kildése az érintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informaciokrol kapcsolatos adatkezelés

* jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa

« érintettek kdre: mindazok, akik a weboldalon a megrendelés elkiildése soran kifejezték hozzajarulasukat a
hirlevelek kildéséhez valamint kitdltotték a Hirlevél feliratkozas Grlapot

« tarolt adatok: Név, email cim

* adattarolas id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig, az adatkezelés ellen valé tiltakozasig

Referencia, partneri vélemény kdzzététele az adatkezel§ weboldalan, facebook oldalan, egyéb marketing célu
felhasznalassal kapcsolatos adatkezelés

* jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa

« érintettek kore: Rock Music Shop KFT korabbi szerz8d6 partnerei

+ adattarolas id6tartama: hozzajarulas visszavondsaig vagy a cél teljestléséig

* kezelt adatok lehetnek: név, cég név, fénykép

* az igy megadott személyes adatokat részben vagy egészben felhasznalva nyilvanossagra hozhatjuk az érintett
beleegyezésével

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

* jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa azzal, hogy valamely elérhetéségen felveszi a kapcsolatot

az adatkezel8vel

« érintettek kdre: mindazok, akik a szerz6dés |étrejotte el6tt kapcesolatba Iépnek a Rock Music Shop KFT-vel
ajanlatkérés vagy tajékozédas céljabdl

+ adattarolas id6tartama: visszavonasig

* kezelt adatok: jellemz8en név, email cim, telefonszam, széllitasi cim, szamlazasi adatok

Adatvédelmi incidensekrdl valé tajékoztatas

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas méddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira

és szabadséagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az

adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez§ feltételek barmelyike teljesal:

+ az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket

az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat

+ az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadségaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszindsithetéen nem valdsul meg

« a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kbzzétett

4/5



informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Iranyado6 jog
A jelen nyilatkozatban nem szabélyozott kérdések tekintetében a Magyarorszag terlletén mindenkor hatalyos
jogszabalyok az iranyaddak.

Rock Music Shop KFT tevékenységének adatkezelései &nkéntes hozzajarulason, illetve térvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek a hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelezévé, melyrél kulén értesitjik lgyfeleinket. Felhivjuk a Rock Music
Shop KFT részére adatkdzlbk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zI8
kételessége az érintett hozz4jaruldsanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal,
igy kulénésen az alabbiakkal:

+ 2011.évi CXII. térvény - az informacids énrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol (Infotv.);
» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

+ 2013. évi V. toérvény — a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.);

+ 2000. évi C. tdrvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

+ 2017. évi LIll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadélyozasardl (Pmt.);

» 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véallalkozasok-roél (Hpt.).
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